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GUIA DEL PORTAL DE INTEGRATED DNA TECHNOLOGIES (IDT)

Con la intenciéon de mejorar nuestro servicio, Laboratorios CONDA pone a su disposicién un portal web
inglés - espafiol de IDT. A través de esta pagina se podran realizar todos los pedidos directamente,
sin necesidad de contactar con nosotros.

1. ALTA DE CLIENTE: COMO CREAR UNA CUENTA
En primer lugar, es necesario darse de alta como nuevo cliente creando una cuenta de acceso personal:

e Acceder a la pagina principal del portal: http://eu.idtdna.com/Home/Home.aspx.
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e Seleccionar el pais (Espafia), en la parte superior derecha, donde pone Worldwide, desplegando el
menu y haciendo click en “other”. Después, elegiremos Espafia dentro de la lista de paises.
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e Una vez en el portal “Espafia”, hacemos clic en “Logln”, en la parte superior derecha, justo encima
del indicativo del pais.

e En la pagina a la que accedemos, iremos a la parte inferior, “Set up a new account”, y haremos
clic en el boton con el mismo nombre.
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A continuacion rellenaremos los campos
“Save”, ya tendremos la cuenta abierta.
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* Si es un cliente nuevo (primera vez que hace pedidos a Laboratorios CONDA) al darse de alta como
nuevo usuario le enviaremos un mail de bienvenida con su nimero de cliente y el nimero de cuenta en el

gue debera realizar las transferencias.

2. CLIENTES REGISTRADOS: GESTION DE CUENTA

Una vez abierta la cuenta y nuestra sesion, podremos ver nuestro nombre en la parte superior

derecha, justo encima del indicativo de pais. Si hacemos clic sobre nuestro nombre, accedemos a
nuestra cuenta. También podemos acceder a través del menu Order > My account.
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Dentro de “My Account”, accederemos a “Edit Address Information”, para introducir la
direccién de entrega (“Add New Shipping Address”) y la direccion de facturacion (“Add New
Shipping Address”).

También de “My Account”, podremos acceder a “Edit Login Information” para modificar
nuestros datos de acceso, a “Edit Personal Information” para modificar nuestros datos
personales, a “Deactivate Account” para dar de baja nuestra cuenta y a “Edit User
Preferences” para especificar si queremos las especificaciones impresas adjuntas en nuestro
pedido o si queremos recibir notificacion de novedades.

3. REALIZAR PEDIDOS

Una vez abierta la cuenta podemos empezar a realizar pedidos directamente en la pagina web:

Primero accederemos a nuestra cuenta a través de “Logln”, con nuestro nombre de usuario y
nuestra contrasefia.

En el menu “Order” podemos seleccionar el tipo de producto a sintetizar y seguir los pasos
indicados para realizar el pedido. Los productos se iran afiadiendo a nuestra cesta de la compra, y
podremos ver el estado de ésta en la parte superior derecha, justo debajo del indicativo del pais.

INTEGRATED DNA
TECHNOLOGIES - % 1Item € 240,35

Home Catalog . Order . Support . SciTools . LabLinker Search [ Go |

Shopping Cart

Current Order as of 23/01/2009 10:16:22 (CEDT)

#1  trifectin Edit * Delete *+ Move to Wishlist € 240,35
Product: 0.5 mL THFECTin™ Usually Ships In: Today
Ship order when complete (single shipment)
Ship iterns as available (multiple shipments)
SubTotal € 240,35 EUR

Promo Code B Shipping and Handling Tnquire
Tax € 0,00 EUR

T 471 1=z ™ LabLinker Cortinue Sh
Ll [" Cansolidate 2nd schedule arder submission to sav on shipping Learn More el

charges et
Save To Wish List
Email Cart

Una vez afiadidos los productos a la cesta de la compra, procederemos a realizar el pedido haciendo
click en “Checkout”. Nos aparecera una pantalla con las direcciones de entrega y facturacion, las que
hemos incluido en nuestra cuenta, pero podremos cambiarlas en este punto si lo deseamos. También
podremos determinar si deseamos las especificaciones técnicas en papel o en formato electrénico.

Homa Catalog . Ordar Support Sciloots . Lablinker

Shipping and Billing

step 1 - Enter Shipping and Billing Addresses

Flelds marked with * are required
Fields marked with * are required for U5, and Canada

Please note that v cannot ship to PO hoxes.
shipping Address Billing Address
Company fInstitution: |Labostoms CONDA * wany f Instituti Latrgtonus LUNDA
Address 1: | C/Lafoged * Address 1: C/Lafode, 9
Addeess 21 Address 2:
Citys | [ cmrepin de fucke * Citys | Towepm de fudoe
ZipfPostal Code: 20050 * gipfrostal Code: 20050 B
Country: | Spsn b Country: | Span b
Province: Madid Province: Madid
Phane sumber: 31 761 02 00 » Phane Numbher: 5178102 00
Eul: Fut:
Fan: Fan:

Step £ - Select Documentation Uptions

O Paper Spec Sheet
Prinked on paper, packaged with other matenals, and shepped with the order
B Clectronic Soec Sheet
Certhicate of Analysis and all QC Data will be availsble onhine in Order History for two years,

Continue | | Wew Cart
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En la siguiente pantalla se nos pedira que incluyamos un nimero de pedido (IMPORTANTE) y se nos
daré la oportunidad de incluir datos adicionales en el pedido si lo necesitamos. Al hacer click en “Submit”
completaremos el pedido.

Home Catalog Order Support SciTools LabLinker | Search @

Secure Checkout
Payment Options Additional Information
Purchase Order Notes Please contact Customer Care at +32
Order Number: (0116 28 22 80 if you have spedial

instructions regarding the delivery of
oL order.

Swift Account

Wire Transfer
Number

Do Not Retain Payment Information [ @

Una vez completado el pedido nos saldré una pantalla de confirmacién del mismo.

Customer Care: +32 (0)16 28 22 60

Your order has been completed.

Thank you for your order, The fterns you have ordered are listed below, Please print or save a copy far your records, If you have any guestions, please
contact Customer Service at 1-800-326-2661

| Order ore | | Fsturn Home | Logout |

E

Payment Information shipping Options

Payment Type: PO Ship Method:
Order Number 1 Ship Complete: Yes
Notes ship Printed Spec Sheets: No

#1  trifectin € 240,35
Product: 0.5 mlL THFECTin™ Usually Ships In: Today

SubTotal € 240,35 EUR
shipping and Handling Inquire
Tax € 0,00 EUR

Total Inquire|

Una vez realizado el pedido, el cliente debera recibir un e-mail con la confirmacién del
mismo. Ese email de confirmacion contendra los detalles del pedido y especificara el estado del
pedido como “Pending Approval”. Laboratorios CONDA entonces recibira el pedido y procedera a
su aprobacion o cancelacion. En ambos casos, el cliente recibird un email de confirmacion.

En el caso de confirmacion de pedido por parte de CONDA el cliente debera recibir un e-mail
con la confirmacion de aceptacion de dicho pedido y el plazo de entrega del mismo. Ese
email de confirmacion especificara el importe completo a abonar con todos los gastos de
envio incluidos, (que el primer email de confirmacién no contenia).

* Si no recibe el email de confirmacién en las siguientes 24 horas después de realizado el pedido,
por favor contacte con nosotros a través del tfno. 91.761.02.00

Una vez recibida la mercancia, a final de ese mes recibiran la(s) factura(s) correspondientes a el o

los pedidos realizados. En este momento se procedera al pago por transferencia bancaria a la
cuenta de Laboratorios CONDA, indicando el nimero de factura a la que pertenece ese pago.
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4. CONSULTAS Y ASISTENCIA TECNICA

En la pagina web de IDT existe un servicio para consultas 24h a través de un Chat “en vivo” con un
representante de IDT.

En el menu “SciTools” encontraran a su disposicion herramientas para el disefio y analisis de oligos.

En el mend “Support” encontraran material técnico y educativo, asi como las preguntas mas frecuentes
gue pueden surgir.

Ademas, si tiene alguna duda puede realizar sus propias consultas ya sea a través del Chat, o via mail, a
IDT directamente o a nosotros a través del mail comercial@condalab.com.
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